Diez reglas generales para lidiar con conflictos:

No importa qué clase de conflictos puedas enfrentar, si estas usando métodos directos o indirectos para resolverlos. Toma los siguientes pasos:

1. Pregúntate si esto es digno de atención o deberías dejarlo pasar.

2. Has tu acercamiento a la preocupación de la otra persona y por perseverar la relación.
3. Busca entender a través de preguntas antes de formar juicios y hacer acusaciones (culpando).
4. Separa los hechos de los rumores, información parcial, sentimientos e interpretaciones.

5. Considera cuanto stress puede traer esta relación, esto te ayudará a saber cuánto tiempo y sensibilidad se necesitará.

6. Ponte en el lugar de la otra persona y trata de apreciar su perspectiva en el asunto.

7. Dirígete hacia los comportamientos antes que a las motivaciones. 

8. Cuando detectes emociones de tensión o de estar a la defensiva, detente y ofrece la garantía de tu amistad y el deseo de entender.

9. Frecuentemente reconoce y has un resumen de lo que la otra persona ha dicho para asegurarte que has entendido con perfección ambas partes.

10. Cree en que las soluciones ganar-ganar son posibles si las dos partes pueden permanecer calmadas, entendiéndose la una a la otra, interesados y negociando con integridad y justicia.
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